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SUJETO DE REVISION: IzGcar de Matamoros FECHA DE APROBACION
CLAVE: 10/01
ANO: 2015

Nombre del Programa SERVICIOS PUBLICOS
Unidad(es) Responsable(s) REGIDOR DE SERVICIOS PUBLICOS, DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS
Costo Total del Programa

Programa del Sistema Contable en el que registré el recurso SERVICIOS MUNICIPALES

CLASIFICACION FUNCIONAL DEL GASTO

CLASIFICACION CONCEPTO
Finalidad 1. Gobierno
Funcion 1.8. Otros servicios generales
Subfuncion 1.8.5 Otros
Sub/Subfuncién 1.8.5.1 Servicios Publicos

DATOS DE VINCULACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO

3. Gobierno Honesto y al Servicio de la Gente

DATOS DE VINCULACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO (EJES, ESTRATEGIAS U OBJETIVOS GENERALES)

Gobierno honesto al servicio de todos

NIVEL INMEDIATO INFERIOR (OBJETIVO O LiNEA ESTRATEGICA)

Mejorar los servicios publicos que presta el ayuntamiento.
RESUMEN NARRATIVO
INDICADOR Porcentaje de ciudadanos que consideran
FIN La poblacion incrementa su acceso a los servicios publicos. (a nivel Fin) que se les prestan los servicios DIMENSION A MEDIR Calidad
(e i) oportunamente
Numero de ciudadanos que consideran se les prestan los
TIPO DE —— Acumulada VARIABLET servwciog oportunamente °
TIPO DE FORMULA Porcentaje VARIABLES FORMULA DE CALCULO D *100
VARIABLE 2 Acumulada VARIABLE 2 Total de encuestados
PROGRAMADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
R L “Weooa | MEDIGION TOTR | rocRMADD EN EL AN
PROGRAMADO ENE | FEB | mMAR | ABR | mAY [ wun | suL | Aco | sep [ ocT | Nov | Dic
Numero de ciudadanos que PROGRAMADO
VARIABLE 1 consideran se les prestan los Ciudadanos Anual VARIABLE 1 0 Favor de proporcionar
servicios oportunamente valores al calendario
de las 2 variables en
Encuestado PROGRAMADO
VARIABLE 2 Total de encuestados Anual VARIABLE 2 0 lo programado
s
REALIZADO
CALENDARIO - REALIZADO
VARIABLES NOMBRE ”:1:23;25 i EiEion DE TOTAL PROCE';L‘::NESL'MO
REALIZADO ENE | FEB [ mMAR | ABR | mAY [ Jun | suL | Aco | sep [ ocT | Nov | Dic
Numero de ciudadanos que
! i REALIZADO Favor de proporcionar
VARIABLE 1 consideran se les prestan los Ciudadanos Anual VARIABLE 1 0 propt
servicios oportunamente valores al calendario
de las 2 vari en
Encuestado REALIZADO I i
o realizado
VARIABLE 2 Total de encuestados s Anual VARIABLE 2 0
Explicaciones y causas de las variaci al imi de la pr
Por qué no se cumplio o por que se supero considerablemente lo programado?

PROPOSIT

. . § . INDICADOR i ivi
CEEEAENE Mejorar los servicios publicos para. la satisfaccion oportuna de las necesidades (@ nivel Fin) Porcentaje de repcr.tes de actividades TR ACERR Calidad
ciudadanas. (Nombre) entregados en tiempo y forma
T1PO DE VARIABLE 1 Acumulada VARIABLE 1 Numero de reportes entregados en tiempo y forma
TIPO DE FORMULA Variacién Porcentual VARIABLES FORMULA DE CALCULO -1*100
VARIABLE 2 Acumulada VARIABLE 2 Total de reportes
PROGRAMADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
VARIABLES NOMBRE u’lﬂ:sﬁazg MEDICION o ToTAL PROG::::EgLAIIJEL ANO
PROGRAMADO ENE | FEB [ MAR | ABR | mAY [ wun [ suL | Aco | sep [ ocT | Nov | pic
Numero de reportes entregados PROGRAMADO
VARIABLE 1 ) Reportes | Mensual VARIABLE 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
en tiempo y forma
0.00%
PROGRAMADO
VARIABLE 2 Total de reportes Reportes Mensual VARIABLE 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
REALIZADO
UNIDAD DE DE CALENDARIO - REALIZADO PROCENTAJE REALIZADO
VARIABLES NOMBRE MEDIDA MEDICION ToTAL ENEL ANO
REALIZADO ENE | FEB | mMAR | ABR | mAY [ wun | suL | Aco | sep [ ocT | Nov | Dic
VARIABLE 1 Nunjero de reportes entregados Reportes Mensual REALIZADO 0 Favor de proporcionar
en tiempo y forma VARIABLE 1 q
valores al calendario
de las 2 vari; en
REALIZADO lo realizado
VARIABLE 2 Total de reportes Reportes Mensual VARIABLE 2 0

CUMPLIMIENTOFINAL[ |

Este documento debera ser entregado en medio digital e impreso
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|Explicaciones y causas de las variaci al imi de la pr &

Por qué no se cumplio o por que se supero considerablemente lo programado?
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SUJETO DE REVISION: Izicar de Matamoros FECHA DE APROBACION
(o CLAVE: 10/01
LALLM ANO: 2015 HOJA DE
ROGRAMA PRESUPUESTARIO 201
Nombre del Programa SERVICIOS PUBLICOS
Unidad(es) Responsable(s) REGIDOR DE SERVICIOS PUBLICOS, DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS

Costo Total del Programa

Programa del Sistema Contable en el que registré el recurso SERVICIOS MUNICIPALES

COMPONENTES

INDICADOR . i "
- - . Porcentaje de solicitudes atendidas en "
COMPONENTE 1 Mantenimiento a luminarias en todo el municipio (a nivel Fin) s N DIMENSION A MEDIR Calidad
(Nombre) tiempo y forma
Numero de solicitudes para el mantenimiento de luminarias
VARIABLE 1 Acumulada VARIABLE 1 en barrios, colonias, comunidades y juntas auxiliares
TIPO DE atendidas en tiempo y forma
TIPO DE FORMULA Porcentaje S FORMULA DE CALCULO 100
Total de solicitudes para el mantenimiento de luminarias en
VARIABLE 2 Acumulada VARIABLE 2 P N N .
barrios, colonias, comunidades y juntas auxiliares
PROGRAMADO
EGE B CALENDARIO - PROGRAMADO CEEEETTAE
VARIABLES NOMBRE MEDIDA MEDICION ToTAL PROGRAMADO EN EL ANO
PROGRAMADO ENE | FEB [ MAR | ABR | mAY [ JuN | uL | Aco | sep [ ocT | Nov | pic
Numero de solicitudes para el
mantenimiento de luminarias en PROGRAMADO
VARIABLE 1 barrios, colonias, comunidades | Solicitudes Mensual VARIABLE 1 100 100 | 100 ( 100 [ 100 ( 100 | 100 [ 100 [ 100 | 100 | 100 [ 100 1200
y juntas auxiliares atendidas en
tiempo y forma 100.00%
Total de solicitudes para el
mantenimiento de luminarias en - PROGRAMADO
VARIABLE 2 ’ Solicitudes | Mensual VARIABLE 2 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 1200
barrios, colonias, comunidades
y juntas auxiliares
REALIZADO
UNIDAD DE DE CIEIEIIEHD PROCENTAJE REALIZADO
VARIABLES NOMBRE MEDIDA MEDICION ToTAL EN EL ANO
REALIZADO ENE | FEB [ MAR | ABR | mAY [ JuN | JuL | Aco | sep [ ocT | Nov | pic
Numero de solicitudes para el
mantenimiento de luminarias en REALIZADO
VARIABLE 1 barrios, colonias, comunidades | Solicitudes Mensual VARIABLE 1 22 97 35 236 84 12 | 132 92 64 874
y juntas auxiliares atendidas en
tiempo y forma
oy 54.52%
Total de solicitudes para el
mantenimiento de luminarias en - REALIZADO
VARIABLE 2 ’ Solicitudes | Mensual VARIABLE 2 37 | 254 | 78 | 100 | 80 [ 232 | 72 | 198 | 82 | 190 | 90 [ 190 1603
barrios, colonias, comunidades
y juntas auxiliares
CUMPLIMIENTO FINAL 54.52%
Explicaciones y causas de las variaci al imi de la pr ion, ¢
Por qué no se cumplio o por que se supero i lo progral ?
INDICADOR . X N
. - o Porcentaje de mantenimientos realizados "
COMPONENTE 2 Mantenimiento a parques, jardines y areas verdes (a nivel Fin) d . DIMENSION A MEDIR Calidad
(Nombre) en tiempo y forma
VARIABLE 1 Acumulada VARIABLE 1 Numero de mantenimientos realizados en tiempo y forma
. TIPO DE .
TIPO DE FORMULA Porcentaje S FORMULA DE CALCULO 100
VARIABLE 2 Acumulada VARIABLE 2 Total de mantenimientos
PROGRAMADO
UNIDAD DE DE CALENDARIO - PROGRAMADO PROCENTAJE
VARIABLES NOMBRE MEDIDA MEDICION ToTAL PROGRAMADO EN EL ANO
PROGRAMADO ENE | FEB | mMAR | ABR | mAY [ wun | suL | Aco | sep [ ocT | Nov | Dic
VARIABLE 1 NurT)ero de mavnlenlmlemos mantenimie Mensual PROGRAMADO 0 Favor de proporcionar
realizados en tiempo y forma nto VARIABLE 1 el o GEE e e
mantenimie PROGRAMADO COEDAELEDED
VARIABLE 2 Total de mantenimientos nto Mensual VARIABLE 2 0 lo programado
REALIZADO
UNIDAD DE | FRECUENCIA DE R REARIADD PROCENTAJE REALIZADO
ARIABEES) BOMBRE MEDIDA MEDICION ToTAL ENEL ANO
REALIZADO ENE | FEB [ mMAR | ABR | mAY [ Jun | suL | Aco | sep [ ocT | Nov | Dic
VARIABLE 1 Nunjero de ma.ntenlmlentos mantenimie Mensual REALIZADO 0 Favor de proporcionar
realizados en tiempo y forma nto VARIABLE 1 valores al calendario
. de las 2 variables en
VARIABLE 2 Total d tenimient mantenimie ! REALIZADO . "
otal de mantenimientos nto ensual VARIABLE 2 lo realizado
Explicaciones y causas de las variaci al imi de la pr
Por qué no se cumplio o por que se supero considerablemente lo programado?
INDICADOR N
. Promedio de toneladas de basura N
COMPONENTE 3 Programa de recoleccion de basura (a nivel Fin) e DIMENSION A MEDIR Eficiencia
(Nombre) recolectadas por viaje
VARIABLE 1 Acumulada VARIABLE 1 Toneladas de basura recolectadas
. TIPO DE
TIPO DE FORMULA Promedio R FORMULA DE CALCULO
VARIABLE 2 Acumulada VARIABLE 2 Total de viajes al relleno sanitario
PROGRAMADO
VARIABLES RS UNIDAD DE | FRECUENCIA DE AL END AR M EROCRAMADC) TOTAL PROCENTAJE
MEDIDAY MEDICION PROGRAMADO ENE | FEB | MAR | ABR | mMAY [ Jun | suL [ Aco | sep | oct | Nov | Dic PROGRAMADO EN EL ANO
Toneladas de basura Toneladas PROGRAMADO
VARIABLE 1 Mensual VARIABLE 1 500 | 500 | 500 | 500 | 500 | 500 | 500 | 500 | 500 | 500 | 500 | 500 6000
recolectadas de basura
19.17
Total de viajes al relleno Viajes de PROGRAMADO
VARIABLE 2 3 co viay jes ¢ Mensual VARIABLE 2 27 | 24 | 26 | 26 | 26 | 26 | 27 | 26 | 26 | 27 | 25 | 27 313
sanitario recoleccion
REALIZADO

Este documento debera ser entregado en medio digital e impreso
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. SUJETO DE REVISION: Izicar de Matamoros FECHA DE APROBACION
CLAVE: 10/01
ANO: 2015 HOJA: DE:
PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2015
Nombre del Programa SERVICIOS PUBLICOS
Unidad(es) Responsable(s) REGIDOR DE SERVICIOS PUBLICOS, DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS
Costo Total del Programa
Programa del Sistema Contable en el que registré el recurso SERVICIOS MUNICIPALES
UNIDAD DE | FRECUENCIA DE G DR R EALIZADD PROCENTAJE REALIZADO
VARIABLES NOMERE EDIDS MEDICION REALIZADO ENe | FEB | mMAR | ABR | maY [ Jun | suL | Aco | sep [ ocT | Nov | pic o EIEED
Toneladas de basura Toneladas REALIZADO
VARIABLE 1 ronlontadas do basuns | Mensual CARIAGLE 1 350 | 330 | 315 | 314 | 340 | 322 | 318 | 330 | 332 2951
12.72
Total de viajes al relleno Viajes de REALIZADO
VARIABLE 2 <onitario recoleacion | Mensual VARIABLE 2 27 | 24 | 26 | 26 | 25 | 26 | 27 | 26 | 25 232
CUMPLIMIENTO FINAL[___ e636% |
Explicaciones y causas de las variaci al imi de la pr
Por qué no se cumplio o por que se supero considerablemente lo programado?

Este documento debera ser entregado en medio digital e impreso
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SUJETO DE REVISION: IzGcar de Matamoros FECHA DE APROBACION
CLAVE: 10/01

ROGRAMA PRESUPUESTARIO 201

Nombre del Programa SERVICIOS PUBLICOS
Unidad(es) Responsable(s) REGIDOR DE SERVICIOS PUBLICOS, DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS
Costo Total del Programa

Programa del Sistema Contable en el que registré el recurso SERVICIOS MUNICIPALES

INDICADOR . P o
COMPONENTE 4 Programa de limpieza (anivel Fin) Porcentaje de jomadas de limpieza DIMENSION A MEDIR Calidad
(Nombre) realizadas en tiempo y forma
VARIABLE 1 Acumulada VARIABLE 1 Numero de jornadas realizadas en tiempo y forma
TIPO DE N
TIPO DE FORMULA Porcentaje VARIABLES FORMULA DE CALCULO 100
VARIABLE 2 Acumulada VARIABLE 2 Total de jornadas
PROGRAMADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
VARIABLES NOMBRE umgﬁfs MEDICION o ToTAL PROG::::EgLAIIJEL ANO
PROGRAMADO ENE | FEB [ MAR | ABR | mAY [ wuN [ JuL | Aco | sep [ ocT | Nov | Dpic
Numero de jornadas realizadas PROGRAMADO i
VARIABLE 1 } J Jornadas Mensual VARIABLE 1 0 Favor de proporcionar
en tiempo y forma valores al calendario
PROGRAMADO de las 2 variables en
VARIABLE 2 Total de jornadas Jornadas Mensual VARIABLE 2 0 lo programado
REALIZADO
OIS RS UNIDAD DE | FRECUENCIA DE G DR R EALIZADD TOTAL PROCENTAJE REALIZADO
MEDIDAY MEDICION REALIZADO ENE | FEB | MAR | ABR | mMAY [ Jun | suL [ Aco | sep | oct | Nov | Dic ENEL ANO
Numero de jornadas realizadas REALIZADO i
VARIABLE 1 " b Jornadas | Mensual VARIABLE 1 0 Favor de proporcionar,
en tiempo y forma valores al io
de las 2 variables en
. REALIZADO
VARIABLE 2 Total de jornadas Jornadas Mensual VARIABLE 2 0 lo realizado
Explicaciones y causas de las variaci al imi de la pr ion, ¢
Por qué no se cumplio o por que se supero i lo prog ?
INDICADOR
COMPONENTE 5 (anivel Fin) DIMENSION A MEDIR
(Nombre)
VARIABLE 1 VARIABLE 1
TIPO DE
TIPO DE FORMULA Tt FORMULA DE CALCULO
VARIABLE 2 VARIABLE 2
PROGRAMADO
UNIDAD DE DE CALENDARIO - PROGRAMADO PROCENTAJE
VARIABLES NOMBRE MEDIDA MEDICION ToTAL PROGRAMADO EN EL ANO
PROGRAMADO ENE | FEB | mMAR | ABR | mAY [ Jun | suL | Aco | sep [ ocT | Nov | pic
VARIABLE 1 PROGRAMADO FALSO
VARIABLE 1 P
Favor de indicar el
tipo de formula
PROGRAMADO
VARIABLE 2 VARIABLE 2 FALSO
REALIZADO
UNIDAD DE DE CALENDARIO - REALIZADO PROCENTAJE REALIZADO
VARIABLES NOMBRE MEDIDA MEDICION ToTAL ENEL ANO
REALIZADO ENE | FEB | mMAR | ABR | mAY [ wun | suL | Aco | sep [ ocT | Nov | Dic
VARIABLE 1 REALIZADO FALSO
VARIABLE 1 P
Favor de indicar el
tipo de formula
REALIZADO
VARIABLE 2 VARIABLE 2 FALSO
Explicaciones y causas de las variaci al imi de la pr
Por qué no se cumplio o por que se supero considerablemente lo programado?
ACTIVIDADES
CALENDARIO
e PORCENTAJE DE
COMPONENTE DESCRIPCION Ern TOTAL CUMPLIMIENTO DE LA
©) PROGRAMADO / REALIZADO | ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JuL | AGo | sEP | ocT | Nov | Dic ACIVIDeD
. . Mantenimiento
Mantenimiento a luminarias en cabecera foco 0 PROGRAMADO 100 100 100 100 100 100 600
1 [municipal (por medio de solicitudes, llamadas I;mpara 34%
telefonicas o atencion ciudadana) completa REALIZADO 0 127 43 31 201
. - . Mantenimiento RAM,
Mantenimiento a luminarias en colonias, ERCSRAMADD) 37 154 | 78 0 80 132 | 72 9% 82 90 90 90 1,003
" e ,focoo o
2 |barrios comunidades y juntas auxiliares por lampara 67%
- medio de solicitudes completa REALIZADO 22 | 97 | 35 | 109 | 84 | 69 | 132 | 61 | 64 673
Mantenimient
I PROGRAMADO 0
0 a luminarias
3 -
en todo el
A REALIZADO 0
municipio
PROGRAMADO 0
4 -
REALIZADO 0
PROGRAMADO 0
5 -
REALIZADO 0

Este documento debera ser entregado en medio digital e impreso
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CLAVE: 10/01
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Nombre del Programa SERVICIOS PUBLICOS

Unidad(es) Responsable(s) REGIDOR DE SERVICIOS PUBLICOS, DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS
Costo Total del Programa

Programa del Sistema Contable en el que registré el recurso SERVICIOS MUNICIPALES

. X . . PROGRAMADO 27 24 26 26 26 26 27 26 26 27 25 27 313
4 Man!emm\ento al polideportivo y unidad Mantenimiento 74%
deportiva
REALIZADO 27 24 26 26 25 26 27 26 25 232
Mantenimiento a parques, j.ardines, PROGRAMADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
2 camellones y ;?anleon municipal de la Mantenimiento. 75%
cabecera municipal (riego, poda de arboles y
c2 areas verdes) REALIZADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9
Mantenimient
03 parques Poda de arbol | o " PROGRAMADO 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24
s oda de arboles en el municipio por medio o
jardines y 9 de solicitudes Podas 88%
areas verdes REALIZADO 0 1 2 1 2 2 7 5 1 21
PROGRAMADO 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24
4 Lavgdp de parque y zocalo de la cabecera Mantenimiento. 38%
municipal
REALIZADO 1 1 1 1 1 0 1 1 2 9
PROGRAMADO 1 1
5 |Pintary arreglar la fuente del zocalo Mantenimiento 100%
REALIZADO 1 1
PROGRAMADO 54 48 52 52 52 52 54 52 52 54 50 54 626
4 Recoleccion de basura en la cabecera vigies 74%
municipal . :
REALIZADO 54 48 52 52 50 52 54 52 50 464
PROGRAMADO 27 24 26 26 26 26 27 26 26 27 25 27 313
2 Recoleccion de basura en barrios, colonias, vigies 74%
juntas auxiliares d °
c3 REALIZADO 27 24 26 26 25 26 27 26 25 232
Programa de PROGRAMADO 0
recoleccion 5
de basura )
REALIZADO 0
PROGRAMADO 0
4 -
REALIZADO 0
PROGRAMADO 0
5 -
REALIZADO 0
PROGRAMADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
4 Limpieza en las orillas de la carretera Jornadas de 75%
internacional a Oaxaca, eje poniente. limpieza °
REALIZADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9
PROGRAMADO 31 28 31 30 31 30 31 31 30 31 30 31 365
2 Limpieza de las principales calles de la Jornadas de 75%
cabecera municipal limpieza °
ca REALIZADO 31 28 31 30 31 30 31 31 30 273
Programa de
Rl PROGRAMADO 27 24 26 26 26 26 27 26 26 27 25 27 313
limpieza 3 Mantenimiento al panteon municipal (barren mantenimient 74%
areas, quitan flor seca) o :
REALIZADO 27 24 26 26 25 26 27 26 25 232
PROGRAMADO 1 1 2
4 Apoyo para levantar el escombro del Jornadas de 50%
desazolve de acequias limpieza °
REALIZADO 0 1 1
Apoyo con la maquina retroexcavadora por ERCCRAMADD) 4 4 4 4 4 4 4 4 © “ & & &
5 |medio de solicitudes a barrios, colonias, Apoyos 46%
comunidades y juntas auxiliares REALIZADO 3 1 2 3 3 3 4 3 22
PROGRAMADO 0
1 -
REALIZADO 0
PROGRAMADO 0
2 -
c5 REALIZADO 0
PROGRAMADO 0
3 -
REALIZADO 0
PROGRAMADO 0
4 -
REALIZADO 0
PROGRAMADO 0
5 -
REALIZADO 0

Este documento debera ser entregado en medio digital e impreso



PP-M

SUJETO DE REVISION: IzGcar de Matamoros FECHA DE APROBACION
CLAVE: 10/01
ANO: 2015

HOJA: DE:
PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2015

Nombre del Programa SERVICIOS PUBLICOS
Unidad(es) Responsable(s)

Costo Total del Programa

REGIDOR DE SERVICIOS PUBLICOS, DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS

Programa del Sistema Contable en el que registré el recurso

SERVICIOS MUNICIPALES

Dr. Manuel Madero Gonzalez Lic. Ariel Gallegos Diaz Lic. Laura Estefania Castillo Ramirez
Presidente Municipal Tesorero Municipal Secretaria General
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